Politica de Privacidade

A presente Politica de Privacidade contém informacGes sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecdo dos dados pessoais dos usuarios e visitantes
do site AMICCI ANCHIETA com a finalidade de demonstrar absoluta transparéncia
guanto ao assunto e esclarecer a todos interessados sobre o0s tipos de dados que séo
coletados, os motivos da coleta e a forma como os usuarios podem gerenciar ou excluir
as suas informacgfes pessoais.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos 0s usuérios e visitantes do site, aplicativo
AMICCI ANCHIETA integra os Termos e Condi¢gdes Gerais de Uso devidamente inscrita
no C.N.P.J. sob 0 n® 20765171/0001-19 situado em Avenida Anchieta n°255, Jardim
Esplanada, nesta cidade de Sao José dos Campos — SP.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (Lei 13.709/18), o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14) (e o
Regulamento da UE n. 2016/6790). Ainda, o documento podera ser atualizado em
decorréncia de eventual atualizagdo normativa, razédo pela qual se convida o usuario a
consultar periodicamente esta secao.

QUAIS DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS SOBRE O USUARIO E VISITANTE?

Os dados pessoais do usuario e visitante coletados sao os seguintes: Durante sua
experiéncia em nossa loja fisica ou on line, podemos coletar diversos tipos de dados
pessoais, de forma automatica com o objetivo de conferéncia, monitoramento e controle
ou fornecidos por vocé, como exemplo da realizacdo do seu cadastro. No caso DA
REALIZACAO DE CADASTRO serdo coletados os seguintes dados: Nome, endereco,
CPF/MF, e/lou CNPJ, e-mail e telefone. No caso de ENTREGA E FORMA DE
PAGAMENTO serao coletados os seguintes dados: endereco de entrega, telefone, e-
mail e CPF. No caso de RESERVAS: Nome e telefone. E no caso de ORCAMENTOS:
nome, e-mail e telefone.

Outros dados que podem ser coletados quando usuario ndo esteja cadastrado na loja
virtual, nos casos: Durante a navegacao na plataforma: endereco de IP, informacdes
sobre dispositivo utilizado para navegacdo na plataforma, produtos e categorias
pesquisados ou visualizados, contagem de visualizagcfes, paginas visitadas em outros
sites.

Abaixo apresentamos algumas informacdes que somente serdo acessadas se VOCé nos
autorizar. A qualguer momento, vocé podera revogar essa autoriza¢ao utilizando os
nossos canais de atendimento_sac@amiccianchieta.com.

Outras informactes que poderao ser coletadas: Informacgdes de login social, caso vocé
realize seu cadastro por meio de uma conta em rede social, como Facebook e Google,
e autorize essa coleta. Informacfes sobre vocé que se tornaram publicas por vocé ou
gue estejam disponiveis publicamente.

Informacdes fornecidas por vocé, voluntariamente, como por meio de comunicacfes com a
AMICCI ANCHIETA e EMPORIO em redes sociais ou em comentdarios e avaliacfes de
produtos.

PARA QUE FINALIDADES UTILIZAMOS OS DADOS PESSOAIS DO USUARIO E
VISITANTE?

NGs utilizamos dos dados pessoais para garantir um atendimento de qualidade e uma
melhor experiéncia na sua compra. Segue abaixo uma lista das finalidades as quais
podemos utilizar os seus dados:
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Para viabilizar a prestacao de diferentes servicos disponiveis em nossa loja, para enviar
produtos adquiridos ou comunicacfes de ofertas, prospeccoes, reserva corporativa ou
reserva particular, venda de voucher, campanha de marketing.

Novos produtos, servicos e promocdes, e eventos promovidos pelo restaurante e
emporio. Para fazer reservas e orcamentos, para enviar os produtos adquiridos ou
comunicacdes de ofertas.

Para entrar em contato com cliente, para contemplar diversos assuntos, tais como:
comunicacdo sobre promocles e ofertas, respostas a dulvidas, respostas de
reclamacdes e solicitacOes, atualizacbes dos pedidos realizados e informacgbes de
entrega.

Para garantir o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria ou garantir o exercicio
regular de direitos da AMICCI ANCHIETA e EMPORIO. Nesses casos, podemos,
inclusive, utilizar e apresentar as informacdes em processos judiciais e administrativos,
se necessario.
Para colaborar com o cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de
6rgao fiscalizador.

Geolocalizacdo das midias sociais: Google, Instagram, facebook, TripAdvisor e Site:
Para identificar as lojas fisicas mais préximas de VOCE.
Exibir anulncios personalizados. Para envio de mensagens contextualizadas
Para auxiliar nas analises que possam ser utilizadas para proteger sua conta e aumentar
o nivel de seguranca dos seus dados cadastrais ou, ainda, prevenir possiveis fraudes.

E importante esclarecer que a AMICCI ANCHIETA usa a tecnologia de geolocalizagdo
de parceiros que permite a captura dos dados de localizagdo, sem que vocé seja
identificado diretamente, para as finalidades citadas acima.

Para desenvolver novas funcionalidades e melhorias, melhorando a sua experiéncia
com nossos servigos disponiveis.

O tratamento de dados pessoais para finalidades ndo previstas nesta Politica de
Privacidade somente ocorrera mediante comunicacdo prévia ao usuario, de modo que
os direitos e obrigacdes aqui previstos permanecem aplicaveis.

ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais do usuario e visitante sdo armazenados pela plataforma durante o
periodo necessario para a prestacao do servico ou o cumprimento das finalidades
previstas no presente documento, conforme o disposto no inciso | do artigo 15 da Lei
13.709/18.

A plataforma se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢cdes de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacgao ou difusdo de tais dados.

A plataforma se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro, porém nao
se exime no caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usuario,
como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiros. O site se
compromete a comunicar o usuario em caso de alguma violacao de seguranca dos seus
dados pessoais.

Seus dados pessoais serao mantidos durante todo o periodo que for um cliente ativo da
AMICCI ANCHIETA. Apds esse periodo, podemos armazenar os seus dados pessoais
por um periodo adicional para fins de auditoria, para possibilitar o cumprimento de
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obrigacBes legais ou regulatérias. Faremos a retencdo dos seus dados pelo prazo
necessario, respeitando os prazos estabelecidos na legislacéo aplicavel.

Os dados pessoais armazenados séo tratados com confidencialidade, dentro dos limites
legais. No entanto, podemos divulgar suas informacBes pessoais caso sejamos
obrigados pela lei para fazé-lo ou se vocé violar nossos Termos de Servigo.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

O compartilhamento de dados do usuario ocorre apenas com os dados referentes a
publicac@es realizadas pelo proprio usuario.

Os dados do perfil do usuario sdo compartilhados publicamente em sistemas de busca
e dentro da plataforma, sendo permitido ao usuério modificar tal configuracao para que
seu perfil ndo apareca nos resultados de busca de tais ferramentas.

Para a execucao das atividades acima listadas, sempre que necessario, nés poderemos
compartilhar os seus dados pessoais com outras empresas do nosso grupo, com
prestadores de servico, parceiros ou com érgaos reguladores.

Prestadores de servico: para que possamos disponibilizar nossos produtos e prestar 0s
Nnossos servicos com qualidade, contamos com a colaboracéo de diversos prestadores
de servico, que tratam os dados pessoais coletados em nosso nome e de acordo com
nossas instrucdes. Esses prestadores de servico atuam principalmente para nos auxiliar
nas analise antifraude, gestdo de campanhas de marketing, armazenamento em nuvem
e servidor.

Autoridades judiciais, policiais ou governamentais: nés devemos fornecer dados
pessoais de Clientes e/ou Usuarios, em atendimento a ordem judicial, solicitacdes de
autoridades administrativas, obrigacdo legal ou regulatéria, bem como para agir de
forma colaborativa com autoridades governamentais, em geral em investigacfes
envolvendo atos licitos. Jamais comercializamos dados  pessoais.

Potenciais compradores: podemos compartilhar seus dados pessoais com outras
empresas as quais a AMICCI ANCHIETA conclua uma negociacdo de venda ou
transferéncia de parte ou da totalidade da atividade comercial, neg6cio ou operacao da
desta. Caso a venda ou transferéncia ndo sejam consumadas, solicitaremos ao
potencial comprador que nao faca uso e ndo divulgue seus dados pessoais de qualquer
maneira ou forma, apagando-os por completo.

AMICCI ANCHIETA, nédo se utiliza de imagens e informacdes postadas nos perfis
particulares do internauta (redes sociais) em seu site.

OS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS SERAO TRANSFERIDOS A TERCEIROS?

Ao ser redirecionado para um aplicativo ou site de terceiros, vocé ndo sera mais regido
por essa Politica de Privacidade ou pelos Termos de Servico da nossa plataforma. Nao
Somos responsaveis pelas praticas de privacidade de outros sites e lhe incentivamos a
ler as declaracdes de privacidade deles.

COOKIES OU DADOS DE NAVEGACAO

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pela plataforma ao computador do
usuario e visitante e que nele ficam armazenados, com informacgdes relacionadas a
navegacao no site. Tais informacdes sao relacionadas aos dados de acesso como local
e horario de acesso e sdo armazenadas pelo navegador do usuario e visitante para que



o servidor da plataforma possa Ié-las posteriormente a fim de personalizar os servigcos
da plataforma.

O usuério e o visitante da plataforma manifestam conhecer e aceitar que pode ser
utilizado um sistema de coleta de dados de navegacao mediante a utilizacdo de cookies.

Cookies: cookie € um pequeno arquivo adicionado ao dispositivo do Usuario para
fornecer uma experiéncia personalizada de acesso a plataforma. Os cookies ajudam a
analisar o trafego de internet e nos permite saber quando o Usuario visitou um site
especifico. Um cookie ndo da acesso a um computador ou revela informacdes além dos
dados que o usuario escolhe compartilhar conosco. Pixels: pixels sdo partes do codigo
JavasScript instalados adicionados em nossas aplicacdes, websites ou no corpo de um
e-mail, com a finalidade de rastrear coletar informacdes sobre as atividades dos
usuarios, permitindo a identificacdo dos seus padrdes de acesso, navegacao, interesse
e compras de produtos, e otimizando utilizados para otimizar o direcionamento de
conteudo.

Ferramentas de analytics: essas ferramentas podem coletar informacdes sobre a
forma como os Usuarios visitam em nossa loja, AMICCI ANCHIETA, quais paginas eles
visitam e quando visitam tais paginas, outros sites que foram visitados antes, entre
outras.

CONSENTIMENTO

Ao utilizar os servicos e fornecer as informacdes pessoais na plataforma, o usuario esta
consentindo com a presente Politica de Privacidade.

O usuério, ao cadastrar-se, manifesta conhecer e pode exercitar seus direitos de
cancelar seu cadastro, acessar e atualizar seus dados pessoais e garante a veracidade
das informacgdes por ele disponibilizadas.

O usuario tem direito de revogar o seu consentimento a qualquer tempo, para tanto deve
entrar em contato através do e-mail sac@amiccianchieta.com

RETENCAO E EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

No6s trataremos seus dados pessoais com elevados niveis de protecdo e garantindo sua
privacidade, durante todo o periodo que vocé for nosso cliente, navegando em nossas
plataformas e utilizando nossos servicos, ou potencial cliente com quem dividimos nossas
ofertas de produtos e servicos. Quando aplicavel, e mesmo se vocé optar por excluir seus
dados pessoais da nossa base de cadastro, poderemos reter alguns ou todos 0s seus dados
pessoais por periodos adicionais para cumprimento de obrigacfes legais ou regulatérias,
para o exercicio regular de direitos da empresa, eventuais acdes judiciais, fins de auditoria
de diversas naturezas, ou outros prazos definidos e fundamentados por bases legais que
justifiqguem a retencéo destes dados.

ALTERACOES PARA ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer momento,
entdo, é recomendavel que o usuario e visitante revise-a com frequéncia.

As alteracdes e esclarecimentos vao surtir efeito imediatamente ap6s sua publicacdo na
plataforma. Quando realizadas alteragBes os usudrios serdo notificados. Ao utilizar o
servico ou fornecer informacgfes pessoais apdés eventuais modificacdes, o usuario e
visitante demonstra sua concordancia com as novas normas.



Diante da fusédo ou venda da plataforma a outra empresa os dados dos usuarios podem
ser transferidos para os novos proprietarios para que haja a permanéncia dos servigos
oferecidos.

ALERTA

AMICCI ANCHIETA, bem como toda sua equipe NUNCA envia e-mail, direct, ou
qgualquer outro meio, solicitando confirmacdo de dados/cadastro ou com anexos
executaveis (extensao exe, com, scr,bt, etc) e links para download.

Nossos e-mails possuem como remetentes: @amiccianchieta.com

Nao coletamos dados sensiveis.

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

Confirmagéo e Existéncia: Todo titular tem o direito de confirmar se tratamos 0s seus
dados.

Acesso: Mediante existéncia e confirmacéo de tratamento dos seus dados, todo titular
tem o direito de solicitar acesso para conhecer quais sdo os dados pessoais € como
eles séo tratados por nos

Correcdo: Todo o titular que identificar a existéncia de um dado incompleto,
inconsistente ou desatualizado, podera solicitar a sua correcao.

Anonimizacao, Blogueio ou Eliminac&o: Todo o titular que identificar a existéncia de
algum dado excessivo ou desnecessario ou, ainda tratado em desconformidade com a
lei ou a finalidade que indicamos podera solicitar a sua anonimizacao, bloqueio ou
eliminacéo.

Revogacéo: Todo titular que nos der o seu consentimento para tratamento de dados
terd o direito de revoga-los mediante solicitacao expressa.

FALE CONOSCO SOBRE DUVIDAS DE PRIVACIDADE

SolicitagBes sobre seus direitos, entre em contato com nosso encarregado de dados
através do e-mail sac@amiccianchieta.com

JURISDICAO PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Para a solugdo de controvérsias decorrentes do presente instrumento sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro, e eventual litigio, sera eleito a foro de S&o José dos
Campos — SP.

Atualizacdo 27 de maio de 2021



